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المقدمة

ــا  أحدثــت الظــروف الراهنــة التــي تمــر بهــا البــاد والعالــم أجمــع جــراء انتشــار جائحــة كورون
)كوفيــد -  19(، وقــرارات مجلــس الــوزراء الموقــر منــذ الإعــان عــن انتشــار الجائحــة فــي 
البــاد وتوصيــات الســلطات التــي تهــدف إلــى الحــد مــن انتشــار الجائحــة، ضــرورة إيجــاد 

بيئــة عمــل مختلفــة عمــا كان معمــول بــه ســابقا.

وأصبــح لتطــور تكنولوجيــا المعلومــات دور رئيســي فــي بيئــة العمــل الجديــدة، حيــث يتــم العمــل 
مــن خــال أجهــزة الكمبيوتــر والاتصــال عــن بعــد والاتصــالات الصوتيــة والمرئيــة ونمــاذج العمــل 
الالكترونيــة والعمليــات والإجــراءات غيــر الورقيــة، وغيرهــا مــن الابتــكارات التي أصبحــت ضرورة 
ــى عــودة  ــكارات عل ــة حيــث تســاعد هــذه الابت ــة العمــل المعلوماتي ملحــة ومتزايــدة فــي بيئ
العمــل فــي الجامعــة فــي ظــل انتشــار جائحــة كورونــا، وتلبيــة حاجــة العمــل بكفــاءة وفعاليــة 

أكبــر مــن خــال حلــول وظيفيــة وتشــغيلية متعــددة منهــا اســتخدام العمــل عــن بعــد.

وإن كان العمــل عــن بعــد يعــد وســيلة يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق عمليــة التباعــد الجســدي 
والاجتماعــي بــن منتســبي الجامعــة، إلا أن طبيعــة العمــل بالجامعــة وإن كان يمكــن تنفيــذ 
ــذ  ــخصياً لتنفي ــل ش ــار العم ــى مق ــور إل ــب الحض ــر يتطل ــض الآخ ــد، فالبع ــن بع ــه ع بعض

هــذه الأعمــال.

والأعمــال التــي تتطلــب الحضــور شــخصياً لمقــار العمــل تســتلزم ضــرورة الالتــزام 
ــة  ــة فــي بيئ بالتباعــد الجســدي والاجتماعــي ووضــع عــدد مــن الإجــراءات الاحترازي
العمــل لمكافحــة جائحــة كورونــا )كوفيــد - 19(، حيــثُ خلقــت الأزمــة وعيــا جديــداً 
ممــا غيــر طــرق القيــام بالأعمــال علــى جميــع شــرائح المجتمــع للعــب دورٍ هــام مــن 

ــي والمجتمــع ككل. ــادي الحــرم الجامع ــة ومرت ــة منتســبي الجامع أجــل حماي

ــل  ــودة للعم ــل الع ــدار )دلي ــت بإص ــة الكوي ــت جامع ــق، قام ــذا المنطل ــن ه وم

ــة  ــة ووقائي ــراءات احترازي ــادات وإج ــن إرش ــذي يتضم ــي( وال ــكل تدريج بش



دليل جامعة الكويت بشأن عودة العمل التدريجي
 والإجراءات الاحترازية والوقائية لمواجهة جائحة كورونا )كوفيد - 19(

@kw.university Ku  univ@K_Universitywww.kuniv.edu.kw

4

لضمــان ســامة منتســبي الجامعــة ومرتاديهــا، ويأتــي ذلــك ضمــن خطــة الجامعــة الوقائيــة التــي تهــدف إلــى 

تأمــن بيئــة جامعيــة تضمــن ســامة منتســبيها ومرتاديهــا ومكافحــة انتشــار المــرض، وهــذه الإرشــادات 

ــى  ــل إل ــة فــي هــذا الشــأن، ويهــدف الدلي ــة المتبع ــر الصحي تتماشــى مــع أفضــل الممارســات والمعايي

تفصيــل الأدوار والمســؤوليات للمعنيــن بتنفيــذه وتطبيقــه والــذي يهــدف إلــى:

1. تفصيل الأدوار والمسؤوليات للمعنيين بتنفيذ الدليل.
2. رفع الوعي لمنتسبي الجامعة العائدين للعمل بهدف خلق بيئة عمل آمنة.

1. العمل والالتزام بهذا الدليل
يوضــح هــذا الدليــل الإجــراءات الاحترازيــة والتدابيــر الوقائيــة الواجــب اتخاذهــا مــن قبــل جامعــة الكويت 

بعــد العــودة إلــى العمــل بنــاء علــى قــرار الجهــات المختصــة فــي دولــة الكويــت، كمــا يهــدف إلــى الحفــاظ 

علــى الصحــة والســامة العامــة لجميــع منتســبي ومرتــادي الجامعــة فــي مقــرات العمــل، ويراعــى فــي 

تطبيقــه المرونــة فــي الاســتجابة لأي مســتجدات تطــرأ فيمــا يتصــل بالتعامــل مــع فيــروس كورونــا 

)كوفيــد - 19( والتدابيــر المتعــارف علىهــا عالميــا. 

ويعــد هــذا الدليــل بمثابــة مســار استرشــادي لمنتســبي الجامعــة، ويمكــن تطبيــق مــا ورد 

ــة العمــل  ــا لمــا يتناســب مــع طبيع ــه بشــكل مــرن طبق في

بالجامعــة، كمــا تمثــل الإجــراءات الحــد الأدنــى بما يتناســب 

ــة. ــز العمــل الجامعي مــع احتياجــات مراك

مراعــاة ضــرورة العمــل والالتــزام بهــذا الدليــل فــي 

والســامة  الصحــة  علــى  للحفــاظ  الأوقــات  جميــع 

العامــة لمنتســبي الجامعــة، ومرتــادي الحــرم الجامعــي 

لمواجهــة فيــروس كورونــا )كوفيــد -  19(، وضمانــا 

لحســن ســير العمــل وانتظامــه، وإنجــاز المهــام 

وفقــا  اللازمــة  والجــودة  بالســرعة  المطلوبــة 

لأنظمــة الــدوام المرنــة مــع مراعــاة الإشــتراطات 

والوقائيــة  الاحترازيــة  والإجــراءات  الصحيــة 

الصــادرة مــن الســلطات الصحيــة.
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التعاريف وأنواع العمل:

أ- العمل عن بعد:

والذي يعرف في أوساط الأعمال بالآتي:

)Telecommuting - E-Commuting - Telework - Working From Home( 

- وهــو الــذي يــؤدى فــي مــكان بعيــد عــن المكتــب ســواء كانــت طبيعــة العمــل دوامــا كليــا أو دوامــا 
جزئيــا أو فــي أيــام معينــة، والاتصــال عــادةً يكــون إلكترونيــا بــدلًا مــن الانتقــال إلــى مقــر العمــل 

شــخصياً.

- وهــو وســيلة للعمــل باســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات بحيــث يتــم أداء العمــل بعيــداً 
عــن المقــر الرئيســي كالعمــل مــن المنــزل.
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ب- العمل الاعتيادي:
هــو العمــل الــذي يتطلــب الحضــور شــخصياً إلــى مقــر العمــل، بحيــث يتــم تنفيــذ العمــل المــوكل مــن خــال 

التواجــد بالمكتــب، وفــي أوقــات الــدوام المحــددة مــن قبــل جهــة العمــل بســبب أن طبيعــة الأعمــال يصعــب 

تأديتهــا مــن خــارج مقــر العمــل.

ج- منتسبو الجامعة: 

أعضاء هيئة التدريس - الهيئة الأكاديمية المساندة - موظفو الهيئة الإدارية – الطلبة

د- مرتادو الجامعة:

المراجعون - الشركات المتعاقدة - المستفيدون من خدمات الجامعة - الضيوف.
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2. الإطار التشريعي
ــودة  ــة الع ــاد خط ــخ 2020/5/28 باعتم ــد بتاري ــم )34( المنعق ــتثنائي رق ــه الاس ــي اجتماع ــر ف ــس الــوزراء الموق ــرار مجل - ق

ــس. ــة المجل ــن أمان ــدة م ــة المع ــاة الطبيعي ــة للحي التدريجي

- خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعــة التــي تضمنــت مراحــل العــودة للعمــل فــي أربعــة مراحــل مــن المرحلــة الثانيــة إلــى 

ــة. المرحلة الخامس

- تعميــم ديــوان الخدمــة المدنيــة رقــم )2020/13( الصــادر بتاريــخ 2020/6/1، والــذي يتضمــن طلــب الالتــزام بمــا جــاء 

بدليــل سياســات وإجــراءات العــودة التدريجيــة للعــودة للعمــل المعتمــد مــن مجلــس الــوزراء الموقــر فــي اجتماعــه رقــم 

)33( المنعقــد بتاريــخ 2020/5/25 .

- دليــل سياســات وإجــراءات العــودة التدريجيــة للعمــل الــذي تضمــن متطلبــات الســامة العامــة والاشــتراطات الصحية 

والوقائيــة، إضافــة إلــى أنــه تضمــن )إمكانيــة( إعفــاء حــالات معينــة مــن العمــل خــال مراحــل العــودة التدريجيــة 

ــروط  ــه الش ــت على ــال انطبق ــي ح ــه ف ــم إعفائ ــف يت ــة لأي موظ ــة أو وظيفي ــا مالي ــاص أي مزاي ــدون انتق ــل ب للعم

المطلوبــة للإعفــاء مــن الفئــات.

ــيْ  ــوزراء الموقــر فــي اجتماعــه رقــم )38( المنعقــد بتاريــخ 2020/6/15 بشــأن اعتمــاد دليل - قــرار مجلــس ال

الإرشــادات الخاصــة بإعــادة فتــح أنشــطة كل مــن المرحلــة الثانيــة والثالثــة مــن خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة 

الطبيعيــة المقدمــن والمعديــن مــن قبــل الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء.

ــات  ــخ 2020/6/15 بشــأن اتخــاذ الجه ــة رقــم )2020/14( الصــادر بتاري ــة المدني ــوان الخدم ــم دي - تعمي

الحكوميــة الإجــراءات التنفيذيــة اللازمــة لتطبيــق دليــل سياســات وإجــراءات وقواعــد العــودة التدريجيــة 

للعمــل.

ــة  ــر الاحترازي ــراءات، والتدابي ــأن الإج ــخ 16/ 2020/6 بش ــادر بتاري ــة الص ــام الجامع ــن ع ــم أم - تعمي

ــد - 19(. ــا )كوفي ــروس كورون ــة في لمواجه

- تعميــم أمــن عــام الجامعــة الصــادر بتاريــخ   16/ 2020/6 بشــأن آليــة العــودة التدريجيــة للعــودة 

. للعمل

- قــرار وزارة الصحــة رقــم )2020/38( بشــأن ارتــداء الكمــام الواقــي أو تغطيــة الأنــف والفــم بــأي 

وســيلة أثنــاء التواجــد فــي الأماكــن العامــة.

- توصيات واشتراطات وزارة الصحة بشأن مواجهة جائحة كورونا )كوفيد  - 19(.
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3. ضوابط وقواعد رئيسية للعودة التدريجية للعمل:

- اســتئناف الــدوام الرسمــي بجامعــة الكويــت اعتبــاراً مــن التاريــخ الــذي يحــدده مجلــس الــوزراء الموقــر لبــدء المرحلــة 

الثانيــة مــن خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة.

- الاطــاع والتقيــد بمــا جــاء بتعميــم أمــن عــام الجامعــة الصــادر بتاريــخ 2020/6/16 الخــاص بالإجــراءات الوقائيــة، 

والتدابيــر الاحترازيــة لمواجهــة انتشــار فيــروس كورونــا )كوفيــد - 19(.  

- تنفيــذ العمــل عــن بعــد، وأن يكــون الحضــور إلــى مقــار العمــل قاصــراً علــى الأعمــال التــي يصعــب تنفيذهــا 

عــن بعــد وتتطلــب الحضــور شــخصياً إلــى مقــار العمــل مــع الالتــزام بالاشــتراطات الصحيــة والســامة الوقائيــة.

ــار  ــب الحضــور شــخصياً لمق ــي تتطل ــال الت ــة للأعم ــن منتســبي الجامع ــة ب ــام للمناوب ــد نظ ــم وتحدي - تنظي

ــه دليــل سياســات وإجــراءات وقواعــد  ــا لمــا تضمن العمــل بمــا يتناســب وطبيعــة واحتياجــات العمــل وفق

ــي: ــزام بالآت ــى الالت ــى أن يراع ــان عل ــالف البي ــل س ــودة للعم ــة للع ــودة التدريجي الع

أ. فــي المرحلــة الثانيــة فــي خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة أن يقــل عــدد المتواجديــن فــي 

ــة  ــة الثالث ــي المرحل ــرية،  وف ــوى البش ــدد الق ــي ع ــن إجمال ــن %30 م ــل ع ــز العم ــد بمرك ــت واح توقي

ــي عــدد  ــة يقــل عــدد الموظفــن عــن %50 مــن إجمال ــاة الطبيعي ــة للحي ــودة التدريجي فــي خطــة الع

ــدد  ــد ع ــة يزي ــاة الطبيعي ــة للحي ــودة التدريجي ــة الع ــي الخط ــة ف ــة الرابع ــرية، والمرحل ــوى البش الق

المتواجديــن عــن 50 %،  مــن إجمالــي عــدد القــوى البشــرية، وفــي المرحلــة الخامســة فــي خطــة 

العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة يزيــد عــدد المتواجديــن عــن 50 % مــن إجمالــي عــدد القــوى 

البشــرية التزامــا بمــا جــاء بخطــة العــودة المعتمــدة مــن مجلــس الــوزراء الموقــر .

ــرار مــن الســلطات  ــى ق ــاء عل ــا يكــون بن ــي تليه ــى المراحــل الت ــة إل ــال مــن مرحل ب. الانتق
ــة. المختص
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 4. المهام والمسؤوليات
التزامات تقع على الجامعة:

إجــراء عمليــات تنظيــف وتطهيــر المبانــي الجامعيــة )مكاتــب منتســبي الجامعــة - الممــرات - دورات الميــاه - المصاعــد - الطــرق 

ــى أعمــال النظافــة تحــت إشــراف الإدارة المختصــة )إدارة الخدمــات  ..الخ( عــن طريــق الشــركة المتعاقــدة مــع الجامعــة عل

العامــة(، وأن يكــون التطهيــر والتنظيــف بشــكل دوري ومســتمر، مــع إلــزام الشــركة المتعاقــد معهــا علــى اتبــاع الاشــتراطات 

الصحيــة المقــررة مــن قبــل وزارة الصحــة.

ــة( قبــل اســتئناف الــدوام  ــف بإشــراف الإدارة المختصــة )إدارة الإنشــاءات والصيان ــر فلاتــر التكيي ــم وتغيي - تعقي

ــف. ــدات التكيي ــة وح ــات صيان ــى عملي ــدة عل ــركات المتعاق ــق الش ــن طري ــي ع الرسم

- إلزام الشركات المتعاقدة عن طريق الإدارات المختصة بالتقيد بالاشتراطات الصحية والإجراءات الوقائية.

- التنظيف والتطهير المستمر للمصاعد وتثبيت حوامل تعقيم بجوار المصاعد.

- وضع ملصقات، ولوحات إرشادية، وأدوات بصرية كالعلامات الأرضية التي تحقق التباعد الجسدي.

- توفير الإرشادات اللازمة لضمان صحة وسلامة منتسبي ومرتادي الجامعة في أماكن العمل.

- توفيــر عــدد مناســب مــن طاقــم إدارة الأمــن والســامة وتوزيعهــم علــى بوابــات الدخــول بجميــع مواقــع 

الجامعــة.

- يمنــع منعــا باتــا الدخــول للحــرم الجامعــي دون ارتــداء الكمــام أو تغطيــة الأنــف، والفــم بــأي وســيلة 

طــوال وقــت الــدوام الرسمــي.

- إغلاق بعض البوابات الرئيسية، والثانوية بجميع المواقع الجامعية.
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     إجراءات الدخول والفحص الحراري:
أ. يكون دخول منتسبي، ومرتادي الجامعة من خلال البوابات الرئيسية التي يتم تحديدها من قبل الجامعة.

ب. تنظيــم دخــول منتســبي ومرتــادي الجامعــة للحــرم الجامعــي عــن طريــق ضبــاط الأمــن المتواجديــن عنــد البوابــات الرئيســية، مــع 

الالتــزام بالتباعــد الجســدي والاجتماعــي الموصــى بــه مــن وزارة الصحــة أثنــاء دخــول البوابــات الرئيســية بتــرك مســافة لا تقــل 

عــن متريــن بــن كل شــخص وآخــر.

ج. التقيــد بفحــص درجــات الحــرارة فــي العيــادات الطبيــة المتنقلــة المتواجــدة عنــد البوابــات الرئيســية مــع الالتــزام بالتباعــد 

الجســدي والاجتماعــي أثنــاء القيــام بذلــك .

ــي  ــاب ف ــراض الته ــة  أو أع ــبي الجامع ــن منتس ــدى أي م ــرارة ل ــة الح ــي درج ــاع  ف ــود ارتف ــتباه أو وج ــة الاش ــي حال د. ف

الجهــاز التنفســي ســعال أو عطــس متكــرر يمنــع مــن الدخــول لمبانــي الجامعــة مــع تدويــن بياناتــه  ويطلــب منــه مراجعــة 

ــة. ــر بالحال ــي الخــاص،  وتقــديم تقري المســتوصف الطب

هـــ. ضــرورة مراعــاة إجــراء عمليــات التنظيــف والتطهيــر للمختبــرات عنــد اســتخدامها مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس 

أو أعضــاء هيئــة التدريــس المســاندة لأغــراض بحثيــة أو أكاديميــة بالتنســيق مــع الإدارات المختصــة )إدارة الخدمــات 

العامــة وإدارة الأمــن والســامة( واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة والتدابيــر الاحترازيــة التــي أوصــت بهــا وزارة الصحــة.

ــزم الأمــر( بمــا يتضمــن التباعــد بالحــد الــذي يمنــع نقــل العــدوى وفقــا  و. إعــادة توزيــع مواقــع المكاتــب )إن ل

ــكل شــخص(. ــع« ل ــر مرب ــر »10 مت لاشــتراطات التباعــد وهــي )لا تقــل المســافة عــن 2 مت

ز.   تعلىــق العمــل بمطاعــم تقــديم الوجبــات 

والمشــروبات داخــل الجامعــة لحــن صــدور 

قــرار بهــذا الخصــوص للحفــاظ علــى صحــة 

وســامة الجميــع.

الحــرم  داخــل  التجمعــات  منــع  ح. 

أشــكالها. بكافــة  الجامعــي 

ط.  الانتقــال مــن كل مرحلــة واردة 

التدريجيــة  العــودة  خطــة  فــي 

التــي  المرحلــة  إلــى  للعمــل 

ــرار  ــى ق ــاء عل ــا يكــون بن تليه

الســلطات المختصــة. مــن 
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التزامات على رؤساء مراكز العمل:
ــة  ــراءات الوقائي ــاص بالإج ــخ 2020/6/16 الخ ــادر بتاري ــم الص ــة رق ــام الجامع ــن ع ــم أم ــي تعمي ــاء ف ــا ج ــد بم ــاع والتقي - الاط

ــد - 19(. ــا )كوفي ــروس كورون ــار في ــة انتش ــة لمواجه ــر الاحترازي والتدابي

ــأن  ــر بش ــوزراء الموق ــس ال ــن مجل ــدة م ــة المعتم ــاة الطبيعي ــة للحي ــودة التدريجي ــة الع ــي خط ــاء ف ــا ج ــد بم ــاع والتقي - الاط

اشــتراطات العــودة التدريجيــة للعمــل المتعلقــة بتنفيــذ العمــل عــن بعــد والحضــور إلــى مقــار العمــل، وكذلــك الاشــتراطات 

ــة. ــراءات الوقائي ــة، والإج الصحي

- الاطــاع والتقيــد بمــا جــاء فــي دليــل سياســات وإجــراءات وقواعــد العــودة التدريجيــة للعمــل الصــادر عــن ديــوان الخدمة 

المدنيــة الخــاص بشــأن تنفيــذ العمــل عــن بعــد، والحضــور إلــى مقــار العمــل ومتطلبــات الســامة العامــة والاشــتراطات 

الصحيــة والوقائيــة.

- الاطــاع والتقيــد بتعميــم ديــوان الخدمــة المدنيــة رقــم )2020/14( الصــادر بتاريــخ 2020/6/15 بشــأن اتخــاذ 

الجهــات الحكوميــة الإجــراءات التنفيذيــة اللازمــة لتطبيــق دليــل سياســات وإجــراءات وقواعــد العــودة التدريجيــة 

للعمــل.

- مســؤولية تنظيــم وتحديــد نظــام للمناوبــة للأعمــال التــي تتطلــب الحضــور شــخصياً لمقــار العمــل بمــا يتناســب 

مــع طبيعــة واحتياجــات العمــل علــى أن يراعــى الالتــزام بالآتــي:

أ. فــي المرحلــة الثانيــة فــي خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة أن يقــل عــدد المتواجديــن فــي توقيــت 

واحــد بمركــز العمــل عــن %30  مــن القــوى البشــرية، وفــي  المرحلــة الثالثــة فــي خطــة العــودة التدريجيــة 

ــة  ــي الخط ــة ف ــة الرابع ــرية، المرحل ــوى البش ــن الق ــن %50 م ــن ع ــدد المتواجدي ــل ع ــة يق ــاة الطبيعي للحي

العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة يزيــد عــدد المتواجديــن عــن 50 %  مــن القــوى البشــرية،  المرحلــة 

الخامســة فــي خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة( يزيــد عــدد المتواجديــن  عــن 50 % مــن القــوى 

البشــرية التزامــا بمــا جــاء بخطــة العــودة المعتمــدة مــن مجلــس الــوزراء الموقــر .

ب. يمكــن أن يكــون عمــل بعــض منتســبي الجامعــة بنظــام الــدوام الكامــل )خمســة أيــام عمــل فــي 
الأســبوع بــدون تدويــر(، وذلــك حســب متطلبــات العمــل ومقتضيــات المصلحــة العامــة .
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ج. تحديــد نظــام الــدوام الكامــل )خمســة أيــام عمــل فــي الأســبوع بــدون تدويــر(، أو اتبــاع نظــام التدويــر أســبوعياً أو الجمــع بــن 

الطريقتــن، وذلــك علــى مســتوى مراكــز العمــل أو الوحــدات التنظيميــة أو فئــات وظيفيــة معينــة حســب مقتضيــات ومصلحــة العمــل 

وبمــا لا يخــل بالحــد الأقصــى بالنســب المحــددة للمكلفــن فــي اليــوم الواحــد فــي المراحــل التــي حددتهــا خطــة العــودة بــذات مركــز 

العمــل علــى أن يراعــى بقــدر الإمــكان تثبيــت ذات الأشــخاص فــي ذات المناوبــة لمنــع الاختــاط بغيرهــم.

د. إعداد جدول بأسماء الموظفين في مركز العمل موزعين حسب الفئات الآتية وفقاً لمتطلبات وحاجة العمل :

1. العاملين بنظام العمل عن بعد.

2. العاملين بنظام التدوير أسبوعيا وتحديد أسماء العاملين لكل أسبوع.

3. العاملين طوال أيام الأسبوع )خمس أيام في الأسبوع بدون تدوير(.

- توثيــق إنجــازات المكلفــن بنظــام العمــل عــن بعــد مــن خــال قيــاس إنتاجيتهــم والتأكــد مــن جــودة ودقــة مخرجــات 

العمــل وفقــا لمــا تضمنــه دليــل سياســات وإجــراءات وقواعــد العــودة التدريجيــة للعمــل فــي الجهــات الحكوميــة.

- يجــوز لرئيــس مركــز العمــل تحديــد حــالات الإعفــاء مــن الــدوام المنصــوص علىهــا فــي البنــد رقــم )1( مــن القســم 

ــاق  ــع إرف ــوان م ــن الدي ــادر م ــل الص ــة للعم ــودة التدريجي ــد الع ــراءات وقواع ــات وإج ــل سياس ــن دلي ــي م الثان

المســتند الــدال علــى ذلــك حســب الحالــة والتنســيق مــع الإدارة الجامعيــة بهــذا الخصــوص.

ــة المناســبة للتواصــل مــع المراجعــن بشــأن طريقــه الحصــول  ــى رؤســاء مراكــز العمــل اســتخدام الآلي - عل

علــى موعــد المراجعــة الشــخصية فــي حــال وجــود خدمــات تتطلــب مراجعــة الموظفــن مــع التقيــد بالإجــراءات 

الوقائيــة والاحترازيــة التــي تقررهــا الســلطات الصحيــة، وكذلــك التقيــد بمــا جــاء بالبنــد )ج( مــن القســم 

الثانــي مــن دليــل السياســات ســالف البيــان والخــاص باســتقبال المراجعين وتقــديم الخدمــات للمتعاملين 

مــع المرفــق. 

- يتــم متابعــة حضــور وانصــراف منتســبي الجامعــة بشــكل يومــي عــن طريــق رئيــس مركــز العمــل 

لمــن يحضــر منهــم إلــى مــكان الــدوام الرسمــي وكذلــك يتــم متابعــة المكلفــن بنظــام العمــل عــن 

ــة الاكاديميــة بأسمــاء المنقطعــن عــن  بعــد، وتزويــد إدارة المــوارد البشــرية وادارة شــؤون الهيئ

العمــل والمتخلفــن عــن أداء المهــام الموكلــة لهــم وكذلــك منتســبي الجامعــة المتواجديــن خــارج 

البــاد منــذ بدايــة اســتئناف الــدوام الرسمــي لاتخــاذ الإجــراء الــازم فــي هــذا الشــأن.
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- الحــد مــن تنظيــم فعاليــات أو مؤتمــرات أو نــدوات لحــن الوقــوف علــى الوضــع الصحــي وإجــازة ذلــك مــن قبــل الســلطات الصحيــة 

داخــل البــاد، أو أن يتــم ذلــك فــي حــال إذا تطلبــت حاجــة العمــل ذلــك بنظــام الاتصــالات المرئيــة.

- الحــد مــن الاجتماعــات واللقــاءات التــي تتطلــب التقــارب، وفــي حالــة الضــرورة، يتــم تقليــص أعــداد المشــاركين فــي الاجتمــاع 

للحــد الأدنــى الضــروري مــع مراعــاة تباعــد المقاعــد بينهــم وتوفيــر الاشــتراطات الصحيــة التــي قررتهــا وزارة الصحــة.

- الالتــزام بمــا ورد بتعميــم ديــوان الخدمــة المدنيــة رقــم )2020/14( الصــادر بتاريــخ 2020/6/15 بشــأن عــدم الســماح 

لغيــر الــواردة أسمائهــم فــي جــداول المكلفــن بالعمــل أو مــن تقــرر اعفائهــم مــن العمــل بالــدوام أو الحضــور إلــى مقــر العمل.

- تقــوم مراكــز العمــل بالتأكيــد علــى وجــوب ارتــداء كمامــات الوجــه أثنــاء فتــرة الــدوام الرسمــي أو تغطيــة الأنــف والفــم 

بــأي وســيلة طــوال وقــت الــدوام الرسمــي.

- تنفيــذ إرشــادات وتوصيــات الســلطات الصحيــة فــي البــاد بشــأن توفيــر الاحتياطــات والتدابيــر الصحيــة والضوابــط 

ــى أمــن وســامة وصحــة  ــا )كوفيــد - 19( والمحافظــة عل ــى عــدم انتشــار فيــروس كورون ــة التــي تهــدف إل الوقائي

منتســبي ومرتــادي الجامعــة، والتقيــد بمــا يســتجد فــي هــذا الشــأن.
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التزامات منتسبي الجامعة:
حرصــا علــى صحــة وســامة كافــة منتســبي ومرتــادي جامعــة الكويــت، وحمايــة أرواحهــم فــي بيئــة العمــل الجامعيــة، لــذا يراعــى 

الالتــزام بالإجــراءات الاحترازيــة والتدابيــر الوقائيــة بنــاءً علــى قــرارات الجهــات المختصــة فــي دولــة الكويــت علــى النحــو التالــي: 

ــة  ــراءات الوقائي ــاص بالإج ــخ 2020/6/16 الخ ــادر بتاري ــة الص ــام الجامع ــن ع ــم أم ــي تعمي ــاء ف ــا ج ــد بم ــاع والتقي - الاط

ــد - 19(. ــا )كوفي ــروس كورون ــار في ــة انتش ــة لمواجه ــر الاحترازي والتدابي

- الاطــاع والتقيــد بمــا جــاء فــي خطــة العــودة التدريجيــة للحيــاة الطبيعيــة المعتمــدة مــن مجلــس الــوزراء الموقــر بشــأن 

تنفيــذ متطلبــات الســامة العامــة والاشــتراطات الصحيــة والوقائيــة.

- الاطــاع والتقيــد بمــا جــاء فــي القســم الثالــث مــن دليــل سياســات وإجــراءات وقواعــد العــودة التدريجيــة للعمــل 

ــة. ــة والوقائي ــتراطات الصحي ــة والاش ــامة العام ــات الس ــذ متطلب ــأن تنفي ــاص بش ــوان الخ ــن الدي ــادر م الص

- التقيــد بمــا جــاء فــي قــرار وزارة الصحــة رقــم )38( لســنة )2020( بشــأن ارتــداء الكمــام الواقــي أو تغطيــة الأنــف 

والفــم بــأي وســيلة أثنــاء التواجــد داخــل الحــرم الجامعــي.

- التقيد بالتباعد الاجتماعي والحرص على تطبيقه.

ــات  ــخصية )كمام ــة الش ــائل الوقاي ــدات ووس ــتخدام المع ــزام باس - الالت

الوجــه – معقــم اليديــن(.

 - الالتــزام بالفحــص الحــراري قبــل الدخــول إلــى مقــر العمــل عــن طريق 

البوابــات الرئيســية باســتخدام جهــاز قيــاس الحــرارة والتواصــل مــع 

وزارة الصحــة فــي حــالات الإصابــة أو الاشــتباه.

- الإبلاغ عن ظهور أي أعراض بالفيروس. 

- تــرك مســافة )2( متــر بــن الأفــراد عنــد دخــول الحــرم 

الجامعــي وفــي مراكــز العمــل الجامعيــة لضمــان تطبيــق التباعــد 

الاجتماعــي علــى أســاس المســاحة والوقــت.

E l e v a t o r

E l e v a t o r
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- متابعــة القــرارات والتعاميــم الصــادرة مــن الجهــات المختصــة حــول التعامــل مــع أي مســتجدات بخصــوص جائحــة كورونــا 

ــد - 19(. )كوفي

- العمــل علــى  اســتخدام الســالم بــدلًا مــن المصاعــد قــدر الإمــكان لمــن يســتطيع ذلــك وتــرك المصاعــد لمــن يحتــاج اســتخدامها 

لأســباب صحيــة مــع مراعــاة الالتــزام بالآتي:

أ. استخدام المعقمات الطبية المثبتة بجوار المصاعد قبل الدخول إلى المصعد.

ب. عدم استخدام المصاعد ذات المساحات الصغيرة من قبل أكثر من شخص في نفس الوقت.

ج. الحفاظ على ارتداء الكمام أو تغطية الأنف والفم بأي وسيلة والتباعد الجسدي قدر الإمكان داخل المصعد.

- منع مشاركة أسطح العمل وعدم استخدام مكاتب الزملاء.

- عدم استخدام الأغراض الشخصية للزملاء. 

ــد اســتخدام  ــك عن ــة وذل ــا الســلطات الصحي ــي أوصــت به ــة الت ــدي أو غســلها بالصــورة والكيفي ــم الأي ــاة تعقي - مراع

ــك. ــا دعــت الحاجــة لذل ــاء مباشــرة، وكلم ــس الكهرب ــواب ومقاب ــض الأب مقاب

- الحــرص علــى التباعــد الاجتماعــي بمســافة لا تقــل عــن متريــن علــى الأقــل ســواء داخــل المكاتــب أو الممــرات وغيــر 

ذلــك داخــل الحــرم الجامعــي.

ــر  ــرر فــي أي مــكان داخــل المبانــي الجامعيــة لغي ــر مب - مراعــاة عــدم التجمــع والتنقــل والتواجــد الغي

أغــراض العمــل.

- الحــد مــن زيــارات منتســبي الجامعــة بــن المكاتــب والإدارات والعمــل علــى إنجــاز المعامــات عبــر الإيميــل 

والهاتــف.

ــل  ــة  - عام ــل زراع ــاء - عام ــف - كهرب ــى تكيي ــل )فن ــور عام ــب حض ــة تتطل ــة لأي خدم ــال الحاج ــي ح - ف

ــي : ــزام بالآت ــم الالت ــك ( يت ــر ذل ــة،  وغي نظاف

أ. لا يسمح للعامل بدخول المكان إلا وهو مرتدي الكمام الواقي.

ب. ضرورة القيام بتعقيم المكان بالمعقمات الشخصية عقب انتهاء العامل من إنجاز المطلوب.

ج. ضرورة إخلاء المكتب قبل دخول العامل.

2M2M
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التزامات المراجعين:
- التقيــد بالتعلىمــات الصــادرة مــن الجامعــة، ووزارة الصحــة الخاصــة بالإجــراءات والتدابيــر الاحترازيــة لمواجهــة انتشــار فيــروس 

كورونــا )كوفيــد - 19(.

- الالتزام التام بارتداء الكمام أو تغطية الأنف بأي وسيلة طوال فترة التواجد في الحرم الجامعي.

- الالتزام بالتباعد الاجتماعي وفقا لتعلىمات السلطات الصحية للمسافة المقررة.

5. الإجراءات والاحتياطات الوقائية لضمان سلامة بيئة العمل
ــات  ــراف إدارة الخدم ــت إش ــتمر تح ــي، ومس ــكل يوم ــة بش ــل الجامعي ــز العم ــع مراك ــف جمي ــة تنظي ــراء عملي ــم إج - يت

ــة. ــال النظاف ــى أعم ــدة عل ــركة المتعاق ــق الش ــن طري ــة، وع العام

- الحرص على تنظيف المصاعد وأزرارها، ومقابض الأبواب في المباني على مدار اليوم.

- الحــرص علــى الصيانــة الدوريــة لأجهــزة التكييــف، وتركيــب فلاتــر ترشــيح عاليــة الجــودة وزيــادة معــدلات التهويــة 

الجيــدة قــدر الإمــكان. 

ــة  ــة بدول ــات المعني ــتراطات الجه ــب اش ــل حس ــة العم ــن جه ــادرة م ــة الص ــروط الصحي ــات والش ــال للتعلىم -  الامتث

ــت. الكوي

- قيــام العيــادات الطبيــة باســتقبال أي حــالات طارئــة أو ارتفــاع فــي درجــات الحــرارة وقيــاس الضغــط 

الأوليــة. والإســعافات 

ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــام عب ــة والإع ــات العام ــق إدارة العلاق ــن طري ــة ع ــائل توعوي ــر رس - نش

ــروس  ــة في ــي مواجه ــة ف ــة المتبع ــراءات الوقائي ــاع الإج ــة اتب ــة بأهمي ــادي الجامع ــبي ومرت ــة منتس بتوعي

ــة العمــل. ــا فــي بيئ كورون

E l e v a t o r
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- ضرورة تقليل كثافة التواجد في المصاعد والمكاتب، والالتزام بالتباعد الاجتماعي أثناء استخدام المصعد.

- فــي حــال اكتشــاف أي إصابــات فــي مــكان العمــل، يتــم التعامــل معهــا بالاتصــال علــى وزارة الصحــة )151( وأخــذ الإرشــادات 

والتعلىمــات بشــكل مباشــر.  

- نشر التعلىمات التي تصدر عن الجهات المختصة والتي تتعلق بالاشتراطات الصحية.

- التخلص من النفايات والمخلفات بطريقة آمنة.

 6. حماية المعلومات والبيانات
- تقــع علــى المســتخدم مســؤولية حمايــة البيانــات وغيرهــا مــن المعلومــات التــي يتعامــل معهــا أثنــاء العمــل عــن بعــد، 

بحيــث يتعــن علىــه المحافظــة علــى أمــان أي مــواد ذات الصلــة بالعمــل عــن بعــد، بمــا فــي ذلــك الملفــات والمراســات 

والمعــدات المتعلقــة بالعمــل عــن بعــد.



مع تحيات 

الأمانة العامــــة بجامعة الكويت
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